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Contexte du projet

Une étude antérieure (Beaudry & Vezeau, 2023) a montré que:

« 26,4% des etudiants.es du cegep de Lanaudiere a Joliette
s’identifient comme ayant des besoins particuliers (EEBP);

 |es troubles les plus souvent mentionnés sont le TDAH, ceux
relieés a la santé mentale et le trouble spécifique des
apprentissages;

 les défis les plus souvent identifiés sont : étudier, retenir des
iInformations, gerer son stress, gerer son temps, se concentrer
et garder son attention en classe.



Contexte du projet

Afin de mieux connaitre les caractéristiques de la population étudiante
qui accede au niveau collégial, les étudiants.es sont frequemment
sollicités.es pour repondre a des guestionnaires examinant différentes
facettes de leur vie, sur le plan académique ou autre (exemple le SPEC).

Ceux-ci présentent certains inconvénients :
* |lIs sont souvent longs a répondre (d'ou le faible taux de réponse).

* |Is couvrent des dimensions qui peuvent étre moins pertinentes dans
certains colleges (par exemple, I'impact du changement de region pour
la poursuite des etudes collégiales).

 Les ressources pour analyser ces données et les rendre utiles aux
differents services sont rares, voire inexistantes.



Contexte du projet

Pour pallier ce probleme, dans un contexte ou I'importance d’avoir des
données précises, fiables et continues est reconnue par tous les
dirigeants.es des différents services aux étudiants.es, nous proposons
une nouvelle fagon de recueillir ces informations dans 'optique d’en
faire bénéficier également les étudiants.es. Nous proposons de creer
une plateforme contenant différents outils de diagnostics ou
d’évaluation sur plusieurs dimensions de la vie des étudiants.es (bien-
étre psychologique, habitudes de vie, fonctionnement scolaire, vie
sociale).

Pour la premiere année du projet nous visions a creer une version
béta de la plateforme pour la tester aupres de la population étudiante
du cegep.



Objectifs
du projet

 Faire passer des questionnaires de dépistage et outils d’évaluation a tous les
étudiants.es du cégep qui le désirent.

e Leur fournir une rétroaction immediate individualisée.

« Héberger les ressources internes et des liens vers des ressources externes
repondant aux differents besoins.

 Colliger les données automatiquement pour fournir un portrait rapide de la
population étudiante du cégep.

« Fournir un outil utile aux différents intervenants.es (API, CSA, CO,
iIntervenants.es de la vie étudiante, etc.) en permettant une analyse sommaire
des données (anonymisees).

 Suivre la population du college dans le temps a partir des données quantitatives
generées par la plateforme.



Avantages

 Flexibilité offerte aux étudiants.es de ne répondre qu’aux questionnaires et outils
qui leur semblent personnellement pertinents.

« Recevoir rapidement un feedback spécifique les informant des ressources
disponibles pour les aider (au cégep, dans le milieu, en ligne).

 Disponibilité pour les différents services du cégep d’avoir des données précises
et facilement utilisables, qui ne nécessitent pas un long travail d’'analyse.

 Possibilite pour le cégep de choisir d'imposer un ou des outils d’évaluation soit a
'ensemble de la population ou encore a un groupe particulier d’étudiants.es (par
exemple les étudiants.es d’'un programme en particulier) pour avoir de
I'information plus compléte sur une problématique (par exemple, évaluation des
problémes liés a I'anxiété d’évaluation chez les étudiants.es de Sciences de la
nature).



La plateforme cible des theématiques selon 4 grands domaines.

Cap sur ta reussit Cap sur tes habitudes de vie



Création de la plateforme béta

La plateforme béta a été créée en utilisant SharePoint.

Quatre étudiants.es de Techniques d’intégration multimédia ont collaboré a
améliorer 'interface et 'expérience utilisateur de la plateforme en développement
dans le cadre de leur stage final. Celle-ci est distincte, mais accessible de la
plateforme béta par la barre d’'icobnes au haut de la page web.

SharePoint a pour avantage de permettre d’héberger les applications PowerApps
développees et que leur utilisation, faisant partie de la suite MS 365, soit a codt nul
pour |'établissement.

SharePoint permet de limiter 'acces a certains utilisateurs, tant pour la plateforme
que pour les applications puisqu’'une connexion au compte MS365 du college est
requise. Il est donc possible d’ajouter ou de retirer des personnes selon des listes
ou individuellement. Cela permet de limiter le risque gque les données anonymes
recueillies soient polluées par celles d'utilisateurs externes.



Création de la plateforme béta

« Comme inconvenient, cet outil offre des possibilites plus limitées sur le
plan du design de l'interface et de I'organisation des informations a
disposer sur une méme page web.

« Malgré cela, SharePoint convient pour les besoins du projet et offre une
experience de navigation suffisamment conviviale.

 Par la simplicité de SharePoint, I'ajout et la mise a jour de contenus
sont facilités et ne requierent pas d’expertise particuliere, ce qui en
faisait un outil adéquat pour les visées du projet.



Creéation des outils d’evaluation

 Nous avons sélectionne des questionnaires avec des normes de
correction pour la création d'outils d’évaluation sous forme d’applications
creees avec PowerApps.

» Six etudiants des Techniques de l'informatique du Cegep de Lanaudiere a
Joliette ont collabore a la creation de 7 applications dans le cadre de leur
formation (pré-stage de 6 semaines), que notre équipe a finalisées
(édition, uniformisation, débogage).

 Au total, 12 applications ont été développées et deposees en ligne.

* Les étudiants ont developpe une base de donnees ayant pour objectif de
transmettre les resultats des outils d’évaluation aux services concernes.
Par exemple, le nombre de répondants.es et les scores obtenus au
questionnaire sur I'anxiété generalisée pourrait étre transmis
periodiguement aux services psychosociaux de la Vie etudiante.
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&« Quiz_TDAH

Echelle d'auto-évaluation du
trouble déficitaire de

I'attention avec/sans
hyperactivité chez 'adulte

Instructions

Pour chacune des questions
suivantes, coche la case qui décrit
le mieux ce que tu as ressenti et la
maniére qui décrit le mieux tes
comportements au cours des 6
derniers mois.

Continuer vers le test
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< Quiz_Depression

Test sur la dépression

(CESD)

Question 8

Javais de I'espoir face a l'avenir.

Jamais ou rarement (moins de 1
jour)

O Occasionnellement (1 a 2 jours)

@ Assez souvent (3 a 4 jours)

Fréquemment a tout le temps (5a 7
jours)

]
C <
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€ Quiz_Depression

Test sur la dépression

(CESD)

Question 20

Javais du mal 8 commencer ma
journée,

Jamais ou rarement (moins de 1
jour)

O Occasionnellement (1 a 2 jours)

O Assez souvent (3 a 4 jours)

Fréequemment a tout le temps (5a 7
jours)

Obtenir le résultat

Fuhrer, K., & Koullion, k. (1965). La version franqaise de | echelle Ltb-L)
(Center for Epidemiologic Studies-Depression Scale). Description et
traduction de I'échelle d'autoévaluation. European Psychiatry, 4,

143164

1l @] <

Utilisation des médias sociaux

Resultat 3/8

A priori, tu ne présentes pas de difficulté
en lien avec ton utilisation des médias
sociaux.

Cependant, aucun test n’est 100 % précis.
Peu importe le résultat obtenu, il est
préférable daller voir un professionnel si

tu as des doutes.

Tu trouveras également des ressources
sur le site CAP sur toi.

Accéder aux ressources
disponibles sur CAP sur toi.




Liste des outils d’évaluation™

Cap sur ton bien-étre Cap sur ta réussite Cap sur tes habitudes de | Cap sur ta vie sociale et
vie amoureuse

Trouble déficitaire de
Symptomes dépressifs I'attention (avec ou sans
hyperactivité)

Consommation de drogue Utilisation des médias
et d’alcool sociaux

Trouble spécifique des
apprentissages avec Insomnie Violentometre **
déficit en lecture-écriture

Troubles du
comportement alimentaire

Questionnaires de SOS

Insécurité alimentaire Anxiete d'évaluation Somnolence diurne : . s
violence conjugale

Anxiété généralisée Utilisation des jeux vidéo

*Voir la liste des références pour connaitre les instruments utilisés **Questionnaire en ligne seulement



Liste des ressources par CAP et thematiques

Cap sur ton bien-étre Cap sur ta réussite Cap sur tes habitudes de vie Cap sur ta vie sociale et
amoureuse

Humeur dépressive et
détresse psychologique

Relation avec la nourriture

Santé financiere et
insécurité alimentaire

Anxiété et écoanxiété

Trouble déficitaire de
I'attention (avec ou sans
hyperactivité)

Attention, concentration et
organisation

Anxiété et stress liés aux
études

Stratégies d’étude et
motivation

Lecture et écriture

Orientation professionnelle
et choix de carriere

Activité physique

Consommation de drogue et
d’alcool

Fatigue et sommeil

Jeux vidéo

Alimentation

Utilisation des médias
sociaux

Vie amoureuse et sexualité



Création des capsules d’information

En collaboration avec 6 autres étudiants.es finissants.es des Techniques
d’'intégration multimédia du Cégep de Lanaudiere a L'Assomption (stage
d’'intégration de 8 semaines), 4 capsules d’animation ont été créées et
deposees sur la plateforme béta :

Ces capsules portent sur :
 Le sentiment d’efficacité personnelle
« La méthode Pomodoro
« La présentation des ateliers « Devenir un meilleur apprenant »
« La bigorexie

 La revision scientifigue de cette derniere capsule a éte réalisée en partenariat
avec Mathieu Pelletier, MD et Cassandre Robitaille, Nutritionniste Dt.P.

* Une capsule sur I'anxiété d’évaluation a aussi été déeveloppée.



Evaluation auprés de la population étudiante

Un total de 201 etudiants.es ont été rencontrés.es dans 15 groupes pour évaluer la
plateforme béta, tant sur les plans des ressources que celui de la convivialitée de son
utilisation. De ce nombre, 199 ont accepté de remplir le questionnaire (taux de
participation de 99%). *

Les etudiants.es devaient choisir 1 ou 2 applications parmi les 7 proposées, puis
explorer les ressources y étant associées suivant la rétroaction recue.

lIs ou elles étaient libres d’utiliser leur cellulaire, une tablette ou un ordinateur.
lIs ou elles répondaient ensuite a un questionnaire de 15 questions fermées.

On a aussi sollicité leur avis sur les themes qu'ils ou elles considérent importants de
retrouver sur la plateforme et ils ou elles pouvaient laisser des commentaires sur leur
experience (questions ouvertes).

1 Nous avons dd annuler des rencontres dans trois groupes a cause de la suspension des cours en raison
de la cyberattaque.



Description de '’échantillon

Technique Préuniversitaire Tremplin DEC

Féminin 87 61 8 156
Masculin 20 15 5 40
Non-binaire 1 1 0 2
Total 108 77 13 198*

* Une personne a refusé de répondre

93,5% des étudiants.es ont utilisé le téléphone cellulaire, 4,0% une
tablette électronique et 2,5% un ordinateur.



Questionnaires compléetés

Dépistage de la dyslexie - 18
Utilisation des jeux vidéo A 20
Habitudes alimentaires _ 50
anxiété dsvatuation NN ¢
Utilisation des médias sociaux _ 46
maH [ -
Symptdmes dépressifs _ 62

0 20 40 60 80 100

Nb de questionnaires complétés



Facilitée de navigation sur le site
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Tres difficile Plutot difficile Plutot facile Tres facile




Concernant ton expérience au
moment de répondre aux questionnaires
en ligne, dirais-tu que :



Nb de répondants

180
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140

120

100

80

60

40

20

Les consignes etaient claires

29
Ay A

Tout a fait en
désaccord

Un peuen
désaccord

Un peu en accord

163

Tout a fait en
accord



La procédure pour répondre aux questions était simple

183
200

180
160
140
120
100

80

Nb de répondants

60

14
40 5 0
20
4 A “=y
Tout a faiten Un peuen Un peu en accord Tout a faiten
désaccord désaccord accord




La formulation des questions était claire
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Tout afaiten Un peu en Un peu en Tout a faiten
désaccord désaccord accord accord

Nb de répondants




Nb de répondants

Le format des questions était lisible
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Concernant le feedback recu lorsque
tu as terminé chacun des questionnaires,
dirais-tu que :



Le feedback fournit des informations utiles et pertinentes

120

107
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40
11
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Tout a faiten Un peu en Un peu en accord Tout a faiten
désaccord désaccord accord

Nb de répondants




Le feedback est formulé de facon claire et comprehensible

Nb de répondants
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Tout a faiten Un peu en Un peu en accord Tout a faiten
désaccord désaccord accord



Un tel site comblerait un besoin des etudiants.es du cégep
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Je recommanderais ce site a des amis et collegues
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Niveau d’interét personnel pour le site

120 102
100

80
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60
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Tres faible Plutot faible Plutot éleveé Tres élevé

Nb de répondants




En conclusion

 Les étudiants.es ont grandement apprécié les applications et les ont
dans I'ensemble trouvées simples a utiliser et trés informatives.

 Les applications les plus utilisées ont été celles sur I'anxiete
d'évaluation, I'autoévaluation du trouble déficitaire de 'attention et les
symptomes depressifs.

« 92,4% des répondants.es sont d’accord pour dire que CAP sur TOI
comblerait un besoin des étudiants.es.

« 33,7% le recommanderaient certainement a leurs amis.es et collegues
(et 60,8% le recommanderaient peut-étre).

 Au total, 67,5% des étudiants.es ont un intérét personnel plutot ou tres
éleve pour un tel site.



Les thematiques importantes

(Indigue-nous 3 themes qu’il serait important de retrouver sur cette plateforme)

Anxieté (n=40) Anxiété; troubles anxieux; anxiété géneralisée;
anxiété sociale; phobies
Vie sociale et amoureuse (n=31) Pressions sociales; relations toxiques;

intimidation; peine d’amour
Anxiété de performance (ou d'évaluation) (n=27) Gestion du stress; distinction entre stress et

Stress (n=20) anxiéeté

Organisation et planification des études (n=42)  Gestion du temps; conciliation travail-études

Stratégies pour mieux reussir (n=31) Techniques pour mieux etudier; temps d’étude;
comment se préparer pour un examen

Gestion financiere (n=24) Surconsommation; santé financiere

Consommation drogues et alcool (n=23) Dépendance-addiction; prevention




Les thématiques importantes

Thématiques

Symptomes deépressifs (n=23) Détresse psychologique; idées suicidaires
Sommeil et insomnie (n=22)

Troubles d’apprentissage (n=20) TDAMH; autres troubles d’apprentissage
Sexualité (n=19) Contraception; santé sexuelle; consentement
Estime de soi et confiance en soi (n=15) Acceptation de soi; image de soi

Habitudes de vie et bien-étre (n=13) Saines habitudes de vie

Sports et activites physiques (n=13) Importance de l'activité physique; stress de

performance; sports-études

Alimentation (n=9) Troubles alimentaires; problemes d’'image
corporelle; habitudes alimentaires




| es commentaires

Un total de 61 répondants.es (soit 30,7%) ont laissé des commentaires
generaux. De ce nombre, 42 (68,8%) sont tres positifs.

Exemples:

« Le site est simple d’utilisation et je trouve que les ressources sont utiles. »
« Super pertinent comme site qui aidera grandement ! »

« Tres beau projet | C'est simple a utiliser et ¢ca aide a savoir ou se diriger. »
« C’est cool que toutes les ressources se retrouvent a un seul endroit. »

« J'ai beaucoup aimée le site. Les questions sont claires et les thématiques tres
intéressantes. C’est aussi une bonne maniére de regrouper les ressources par
thématiques. »



| es commentaires

« Tres beau site. Facile a utiliser. Je trouve qu’il comble un besoin a I'accés
d’'information (tout a la méme place). Continuez, le site est vraiment une bonne
idée. »

« Questionnaires tres rapides et appréciés ! »
« C’est bien que ce soit sur le téléphone. Les couleurs sont bien choisies. »

« Bien aimé le fait que c’est un exercice simple et efficace pour découvrir quelque
chose de nouveau. »

« La plateforme est tres bien définie. Elle regroupe plusieurs sujets intéressants
pour nous aider dans notre reussite et non vie. Les outils sont pertinents; je vais
les utiliser et les recommander. »

« Utilisation hyper simple et fluide ! »

« Le site est bien. Les questions sont pertinentes en genéral. Rien ne semble mal
fait cOté navigation et accessibilité. Tous les themes abordés pour le site sont
pertinents et je n'ai pas d’autres suggestions. »



| es commentaires

Voici quelques-uns des commentaires mitigés ou negatifs:

* « Je n'ai pas I'impression que ces tests aident. J’ai un score élevé pour la dyslexie,
mais ce n’'est pas pour autant que ¢a va m’aider a recevoir un diagnostic officiel. »

* « Je suis moyennement persuadée que nommer aux €léves qu'ils sont anxieux ou
dépressifs soit d’'une grande aide. Leur dire ou il y a des ressources non plus. |l faut
plutdt travailler sur les causes pour éviter ce genre de phénomenes. Nous sommes
anxieux a cause du cégep. Leurs ressources ne nous attirent pas. »

« J'ai trouvé les questions du test sur les habitudes alimentaires assez répétitives et je
trouve qu’il N’y a pas assez de questions pour le test sur I'anxiété d’évaluation pour
gu’il soit précis. Ce n’est pas parce que je n'oublie pas la matiére pendant 'examen
que je n’ai pas de grosse angoisse par rapport aux examens. Cela se passe avant
'examen. »



| es commentaires

* « Selon moi, le test sur 'anxiété d’évaluation est un peu trop court parce que jen fais,
mais les questions ne me rejoignaient pas toutes alors le test dit que je n'en faisais
pas. »

« « Dommage qu’on doive rentrer notre adresse du cégep. »

* « Je sais que pour le moment c’est une version preliminaire, mais je trouve que les
questions /plateforme de questions n’est pas attrayant/jolie a regarder. Peut-étre
ajouter un bouton retour lorsqu’on répond aux questions. »

» « Les résultats sont plutét généraux et recommandent surtout d’aller voir un
professionnel. »



Retombées actuelles et envisagées

« Un total de 16 étudiants.es ont choisi de travailler au projet CAP sur toi dans le cadre de leur
projet d’'intégration. La participation étudiante s’est révélée tres positive, tant pour la
formation que pour le developpement du projet. Le caractere authentique du projet et le fait
gue celui-ci vise la population étudiante collégiale en ont fait un projet mobilisateur, par et
pour le milieu. La collaboration pourrait étre élargie a d’autres programmes et départements.

» Les étudiants.es ayant participé a I'expérimentation du site ont contribué a la validation de la
pertinence d’'un tel site, en plus d’avoir possiblement bénéficié des outils d’évaluation et des
ressources sur la plateforme béta CAP sur TOL.

» Le projet a permis de débuter le développement d’'une plateforme qui pourrait contribuer a
I'atteinte des objectifs du plan stratégique du CL et du Pdle, ainsi que plus largement, a
I'atteinte de ceux du PARES et du PASME au College en plus de soutenir la réussite
éducative des étudiants.es.



Evaluation des ressources nécessaires

au maintien de la plateforme

Nommer une personne responsable de la plateforme.
* Faire la promotion de la plateforme (outils promotionnels déja creés).

* Interpeller les membres des difféerents services en début de session
pour vérifier les ressources internes disponibles (ajouter ou supprimer
les ressources selon le cas).

 Faire une vérification et une mise a jour des liens externes sur la
plateforme.

 Voir a donner I'acces aux nouveaux employeés concernes.

« Développer avec les départements intéresses et les membres des
différents services aux étudiants.es de nouvelles ressources.

 Voir a I'archivage des données et a I'entretien de |la base de donnees
une fois par annee.
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